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Préava pacientov sa odvijajui od VSeobecnej deklaracie fudskych prav, prijatej Valnym zhromazdenim Spojenych narodov v roku 1948. V r.
1984 vznikla Eurépska charta prav pacientov, prijata ako rezoltcia Europskym parlamentom. Tato charta prav je vyjadrena v 14 bodoch:
1. Pravo na prevenciu, 2. Pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam, 3. Pravo na informacie, 4. Pravo vyjadrit suhlas, 5. Pravo slobodného
vyberu, 6. Pravo na stikromie, 7. Pravo na reSpektovanie pacientovho ¢asu, 8. Pravo na kvalitu, 9. Pravo na bezpecnost, 10. Pravo na ino-
vacie, 11. Pravo predchadzat utrpeniu a bolesti, 12. Pravo na zohfadnenie osobnych potrieb, 13. Pravo stazovat sa, 14. Pravo na nahradu
Skody. Prava pacientov v Slovenskej republike (SR) st garantované reformnymi zakonmi NR SR z roku 2004.
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Prava pacientov sa odvijaju od VSeobecnej de-
klardcie fudskych prav, prijatej Valnym zhromazdenim
Spojenych narodov v roku 1948. V/ r. 1984 vznikla Eu-
rdpska charta prav pacientov, prijata ako rezoltcia Eu-
répskym parlamentom. Této charta prav je vyjadrena
v 14 bodoch:

1. Pravo na prevenciu

Pravo na pristup k zdravotnickym sluzbam
Prévo na informécie

Prévo vyjadrit suhlas

Pravo slobodného vyberu

Pravo na sukromie

Pravo na reSpektovanie pacientovho ¢asu
Pravo na kvalitu

Pravo na bezpe¢nost

. Préavo na inovacie

. Préavo predchadzat utrpeniu a bolesti

. Prévo na zohfadnenie osobnych potrieb

. Prévo stazovat sa

. Préavo na néhradu $kody.

Prava pacientov v SR sU garantované reformny-

mi zdkonmi NR SR z roku 2004, a to najma:

1. Zékonom NR SR ¢&. 576 z 21. oktdbra 2004
0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisia-
cich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

2. Zakonom NR SR ¢&. 577 z 21. oktébra 2004
0 rozsahu zdravotnej starostlivosti.

3. Zakonom NR SR €. 578 z 21. oktdbra 2004 o po-
skytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdravot-
nickych pracovnikoch, stavovskych organiza-
ciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
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1. Prdavo na prevenciu
Na zaklade verejného zdravotného poistenia
sa plne uhradzaju preventivne prehliadky: u pe-
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diatra u deti do jedného roku 9krat, jedna do 18
mesiacov u $pecialistu, raz za 2 roky vo veku od 3
do 15 rokov, od 15 rokov veku u praktického lekara
pre dospelych raz za 2 roky, nad 50 rokov u mu-
zov u uroldga raz za 3 roky, u zubného lekara 2
preventivne prehliadky ro¢ne do 18 rokov, potom
1 preventivna prehliadka ro¢ne, tehotnd poisten-
kyna ma narok na 2 prehliadky u zubného leké-
ra, raz za mesiac u gynekoléga-pérodnika po¢as
tehotenstva a raz 6 tyzdnov po pérode, Zena nad
18 rokov alebo po prvom tehotenstve ma narok na
1 preventivnu prehliadku u gynekoléga-pérodnika
rocne.

2. Pravo na pristup k zdravotnickym
sluzbam

Kazdy jedinec ma pravo na pristup k takym
zdravotnickym sluzbam, aké si vyzaduje jeho
zdravie. Zdravotnicke sluzby musia zarucovaf
rovnaky pristup kazdému, bez diskrimindcie na
zaklade finanénych moZnosti, miesta bydliska,
druhu choroby, alebo doby pristupu k zdravotnic-
kej starostlivosti. Kazdy ma pravo na vyber po-
skytovatela zdravotnej starostlivosti. Toto pravo
sa nevztahuje na osobu, ktord je vo vdzbe alebo
vo vykone trestu odnatia slobody, na Ziadatela
o0 azyl a na prisludnikov ozbrojenych sil Sloven-
skej republiky, Policajného zboru, Slovenske;
informacnej sluzby, Narodného bezpecnostného
tradu, Zboru vdzenskej a justicnej straze, Zelez-
niénej policie, Hasi¢ského a zachranného zboru,
ak takej osobe uréil poskytovatefa sluzobny organ
alebo sluzobny urad. Pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti ma kazdy pravo za podmienok usta-
novenych tymto zakonom na ochranu déstojnosti,
reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychic-
kej integrity.

/ www.zdravotnickepravo.cz

3. Prdvo na informdcie

Kazdy jedinec mé pravo na pristup k vetkym
druhom informacii, tykajucich sa jeho zdravotné-
ho stavu, zdravotnickych sluzieb a ich vyuzivania
a vetkého, ¢o je dostupné na zaklade vedeckého
vyskumu a technickej inovacie. Udaje zo zdravotnej
dokumentdcie sa spristupfiuju formou nahliadania
do zdravotnej dokumentécie osoby: tejto osobe ale-
bo jej zakonnému zastupcovi v celom rozsahu, man-
Zelovi alebo manzelke, dietatu alebo rodi¢ovi alebo
ich zdkonnému zastupcovi po smrti tejto osoby, a to
v celom rozsahu. Ak takato osoba nie je, osobe plno-
letej, ktora s fou zila v ¢ase smrti v domacnosti, bliz-
kej osobe alebo ich zakonnému zéstupcovi, osobe
spinomocnenej na zéklade pisomného plnomocen-
stva osoby podla pismena a) alebo b) s osvedéenym
podpisom podfa osobitného predpisu v nevyhnut-
nom rozsahu uvedenom v plnomocenstve, a tiez
Uradnym osobam, ktoré stanovuje zékon. Osoba
opravnena nahliadat do zdravotnej dokumentacie
ma pravo robit si na mieste vypisky alebo kopie zo
zdravotnej dokumentdcie v rozsahu ustanovenom
v odseku 1. Poskytovatel mdze odmietnut nahliad-
nutie do zdravotnej dokumentécie osobe, ktorej sa
poskytuje zdravotna starostlivost v Specializaénom
odbore psychiatria alebo $pecializanom odbore
klinicka psycholdgia, ak by negativne ovplyvnilo jej
lieCbu. Kazdy mé pravo doméhat sa rozhodnutia su-
du, ak sa domnieva, Ze nahliadnutie do zdravotnej
dokumentdcie sa mu odmietlo nepravom.

4. Pravo vyjadrit sahlas

Kazdy jedinec ma pravo na pristup ku vSetkym
informaciam, ktoré by mu umoznili aktivnu spolu-
ucast pri rozhodovani o svojom zdravi. Tieto infor-
macie su zakladnou podmienkou pred akoukolvek
procedurou a lie¢bou, vratane ucasti na vedeckom
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vyskume. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je po-

vinny informovat o Ucele, povahe, nasledkoch a rizi-

kéch poskytovania zdravotnej starostlivosti, 0 moz-
nostiach vofby navrhovanych postupov a rizikdch
odmietnutia poskytovania zdravotnej starostlivosti

(dalej len ,poskytnut poucenie®):

a) osobu, ktorej sa ma zdravotna starostlivost po-
skytnut, alebo aj ind osobu, ktoru si tato osoba
urcila

b) zakonného z&stupcu, opatrovnika alebo osobu,
ktorda m& maloleté dieta v pestunskej starostli-
vosti (dalej len ,zakonného zastupcu).

OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny
poskytnut poucenie zrozumitelne, ohfaduplne, bez
natlaku, s moznostou a dostatoénym ¢asom slobod-
ne sa rozhodnut pre informovany suhlas a prime-
rane rozumovej volovej vyspelosti a zdravotnému
stavu osoby, ktord ma poucit. Kazdy, kto ma pravo
na poucenie, ma pravo poucenie odmietnut. O odmi-
etnuti poucenia sa urobi pisomny zaznam. Informo-
vany suhlas je preukazatefny suhlas s poskytnutim
zdravotnej starostlivosti, ktorému predchadzalo po-
ucenie podfa tohto zékona. Informovany sthlas je aj
taky preukazatefny suhlas s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti, ktorému predchddzalo odmietnutie
poucenia.

Informovany suhlas déva osoba, ktorej sa ma
zdravotna starostlivost poskytnut, alebo zékonny
zastupca. Ak zakonny zastupca odmietne daf in-
formovany suhlas, poskytovatel moze dat navrh na
sud, ak je to v zaujme osoby nespdsobilej dat infor-
movany suhlas, ktorej sa ma zdravotnd starostlivost
poskytnut. Do rozhodnutia sudu mozno vykondvat
len také zdravotné vykony, ktoré su nevyhnutné na
zachranu zivota tejto osoby. Kazdy méa pravo dat in-
formovany suhlas, ma aj pravo informovany suhlas
kedykolvek slobodne odvolat. Informovany suhlas
sa nevyzaduije v pripade:

a) neodkladnej starostlivosti, ak ho nemozno véas
ziskat informovany suhlas, ale ho mozno pred-
pokladat

b) ochranného lieCenia ulozeného sudom podla
osobitného predpisu

c) Ustavnej starostlivosti, ak ide o osobu, ktora
Siri prenosnu chorobu, ktord zavaznym spé-
sobom ohrozuje jej okolie, alebo v dosledku
duSevnej choroby, alebo s priznakmi duSev-
nej choroby ohrozuje seba alebo svoje okolie,
alebo ak hrozi vazne zhorSenie zdravotného
stavu.

Spdsob poucenia, obsah pouéenia, odmietnutie
poucenia, informovany suhlas a odvolanie informo-
vaného suhlasu su sucastou zapisu do zdravotnej
dokumentacie.

5. Pravo slobodného vyberu

Kazdy jedinec ma pravo na pristup k takym
zdravotnickym sluzbam, aké si vyZaduje jeho zdra-
vie. Zdravotnicke sluzby musia zaruCovat rovnaky
pristup kazdému, bez diskriminacie na zéklade fi-
nanénych moznosti, miesta bydliska, druhu choroby,
alebo doby pristupu k zdravotnickej starostlivosti.
Kazdy ma pravo na vyber poskytovatela zdravotnej
starostlivosti. Toto prévo sa nevztahuje na osobu,
ktora je vo vézbe alebo vo vykone trestu odnatia
slobody, na Ziadatefa o azyl a na prislusnikov ozbro-
jenych sil Slovenskej republiky, Policajného zboru,
Slovenskej informacnej sluzby, Narodného bezpec-
nostného Uradu, Zboru vézenskej a justicnej straze,
Zelezniénej policie, Hasiéského a zachranného
zboru, ak takej osobe urcil poskytovatefa sluzobny
organ alebo sluzobny urad.

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma
kazdy pravo za podmienok ustanovenych tymto za-
konom na ochranu déstojnosti, reSpektovanie svojej
telesnej integrity a psychickej integrity.

6. Pravo na stikromie

Kazdy jedinec mé pravo na zachovanie dover-
ného pristupu k svojim osobnym informdcidm
a micanlivost, vratane informacii, tykajucich sa jeho
zdravotného stavu a moznych diagnostickych alebo
lieGebnych metdd, ako aj na ochranu svojho sukro-
mia pri vykone diagnostickych vySetreni, prehliadke
u lekéra a lekarskom oSetreni alebo chirurgickom
zakroku vo v§eobecnosti.

7. Pravo na respektovanie
pacientovho ¢asu

Kazdy jednotlivec ma pravo byt oSetreny v krat-
kom a vopred uréenom &ase. Toto pravo plati pre
vietky fazy lie¢by. Zakon ukladd poskytnut zdra-
votnu starostlivost spravne a bezodkladne. Zékon
0 zachrannej sluzbe zabezpedi dojazd zachrannej
zdravotnej sluzby k pacientovi do 15 mindt na celom
Uzemi SR. Zé&kon o poistovniach uruje pravidla ve-
denia zoznamu poistencov Cakajucich na poskytnu-
tie zdravotnej starostlivosti.

8. Prdavo na kvalitu

Kazdy jedinec ma prévo na pristup k zdra-
votnickym sluzbam vysokej kvality na zéklade
Specifikdcie a dodrziavania presne stanovenych
noriem. Poskytovatel je povinny nepretrzite za-
bezpecovat systém kvality na dodrziavanie a zvy-
Sovanie kvality tak, aby sa vztahoval na vetky
¢innosti, ktoré mézu v zdravotnickom zariadeni
ovplyvnit zdravie osoby alebo priebeh jej liecby
a personalne zabezpedéenie a materialno-technic-
ké vybavenie zdravotnickeho zariadenia zodpove-
dalo poziadavkam.

www.zdravotnickepravo.cz /

9. Prdvo na bezpecnost

Zdravotna starostlivost je poskytnuta spravne,
ak sa bezodkladne vykonaju vSetky zdravotné vy-
kony potrebné na spravne uréenie choroby a zabez-
peci sa spravny preventivny postup alebo spravny
lieGebny postup. Kazdy jednotlivec ma pravo neutr-
piet Skodu spbsobenu nedostatoénym fungovanim
zdravotnickych sluzieb, zanedbanim lekarskej sta-
rostlivosti a chyb, a pravo na pristup k zdravotnicky,
sluzbam, odetreniu a liedbe, ktoré spifiaji vysoko
stanovené bezpeénostné normy.

10. Prdavo na inovdcie

Podra zakona o zdravotnej starostlivosti ma kaz-
dy pravo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
lege artis na zéklade Standardného terapeutického
postupu, ktory je definovany v zdkone o zdravotnej
starostlivosti ako kataldg vykonov. Zékon o zdravot-
nej starostlivosti umoznuje viest vyskum v oblasti
biomediciny a urcuje pravidla biomedicinskeho vy-
skumu.

11. Pravo predchddzat utrpeniu
a bolesti

Kazdy jednotlivec ma pravo, pokial je to len
mozné, predchadzat utrpeniu a bolesti vo vSetkych
etapéch svojej choroby.

12. Préavo na zohladnenie osobnych
potrieb

Kazdy jednotlivec ma pravo na diagnostické
a lieCebné programy ¢o najviac prispdsobenie jeho
osobnym potrebam.

13. Préavo stazovat sa

Kazdy jednotlivec ma pravo podavat staznost
vzdy, ked utrpi Skodu a ma pravo dostat odpoved
alebo ind formu spétnej vazby. Kazdy ma pravo na
nezavislé vysetrenie svojho pripadu Uradom pre
dohlad. Antidiskriminaény zékon a ObCiansky za-
konnik poskytuju dalSie moznosti na domahanie sa
svojich prav.

14. Prédvo na ndhradu skody

KaZdy jednotlivec mé pravo na dostatoénd na-
hradu 8kody v primerane kratkej dobe vzdy, ked utrpi
telesnu alebo morélnu a psychickud ujmu, spésobenu
oSetrovanim alebo lieCbou pri poskytovani zdravot-
nej sluzby.

prof. MUDr. Ladislav Hegyi, DrSc.
Fakulta verejného zdravotnictva SZU
Limbova 14, 833 03 Bratislava 37
e-mail: ladislav.hegyi@szu.sk
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