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V pfispévku naleznete odpovédi na dotazy z oblasti Iékové reklamy a marketingu. Odpovédi pfitom zaroven shrnuji aktualni
pravidla, ktera se tykaji srovnavaci reklamy, skryté reklamy a tedy i tzv. PR ¢lanku. A dozvite se také, pro¢ je v reklamé
problematicky tzv. motiv strachu, zda se smi délat reklama na neregistrované Iéky a jak jsou znevyhodnény prezentace

homeopatickych Ié¢ivych pfipravkd.

Klicova slova: reklama, propagace, srovnavaci reklama, skryta reklama, PR ¢lanek, motiv strachu, neregistrované léky,

homeopaticke 1é¢ivé pFipravky.

Je mozné srovnavat v reklamé
vlastni léky s vyrobky
konkurence?
pokud je adresovano zdravotnickym odbor-
nikim. V takovém pfipadé vSak musi byt
srovnavani provadéno ve viech podstatnych
znacich (podstatnymi znaky jsou napf. u¢in-
nost, davkovani, nezadouci Ucinky, zplsob
uziti, obsah baleni, cena apod.) a musi byt
respektovany i daldi podminky stanovené
v § 50a obchodniho zékoniku. A pozor - za
Civych latek obsazenych v konkrétnich lécich
a srovnavani léCebnych metod, pfi kterych se
vyuZivaji konkrétni 1éky.

V Zzadném piipadé neni mozné provadét
v klasickych denicich a ¢asopisech, na bill-
boardech nebo prostfednictvim jinych komu-
nika¢ni prostfedkd uréenych Siroké vefejnosti.
Laické vefejnost totiz nem0ze posoudit, jestli
je Iékové srovnavani skuteéné objektivni. Jes-
té v loriském roce se vSak v televizi objevovaly
TV spoty, ve kterych byly srovnavany dva Iéky
od téhoz vyrobce. Slo sice také o srovnavaci
reklamu, ale protoze tato reklama ,nepomlou-
vala“ vyrobky konkurent(, uplatnilo se staré
znamé pravidlo ,kde neni zalobce, neni ani
soudce”.

Je mozné vyuzit v reklamé
upozornéni na nebezpedéi
vyskytu epidemii?

Lékova reklama nesmi byt v rozporu
s obecné uzndvanymi dobrymi mravy. Ze-
jména nesmi nikoho diskriminovat, nesmi
napadat nabozenské nebo narodnostni citéni
anebo politické pfesvédéeni, nesmi snizovat
lidskou dudstojnost, nesmi ohrozovat obecné
nepfijatelnym zplsobem mravnost a nesmi
obsahovat prvky pornografie, nasili anebo
prvky vyuzivajici motivu strachu. A pravé
,motiv strachu“ je velmi ddlezity pojem. Po-
kud by totiz reklama upozorfiovala na ne-
bezpei epidemie takovym zpisobem, Ze

by mezi Sirokou vefejnosti vyvolavala paniku
nebo zvySeny pocit strachu z urcité nemoci,
$lo by o zavadnou reklamu. Navic by takova
reklama mohla byt posouzena i jako trestny
¢in Sifeni popladené zpravy.

Jak se daji vyuzit tzv. PR élanky?

Spotiebitelé véfi reklamé mnohem méné
nez informaci, kterou povazuji za nereklam-
ni. Pomér dlivéryhodnosti inzerce a zpravo-
dajského sdéleni se pohybuje dokonce ko-
lem 1:10. Posluchag, divék ¢i Ctendf by tedy
mél mit v kazdém okamziku jasno, zda to,
co slysi, vidi anebo Cte, je ¢i neni reklamni
sdéleni. Za zakdzanou skrytou reklamu se
proto povazuje reklama, u niz je obtizné roz-
liSit, ze se jednd o reklamu, a to pfedevsim
z toho ddvodu, Ze neni jako reklama fadné
oznacena.

,PR Clanek” je text, ktery novinaf zpracu-
je tak, Ze sice vypada jako redakéni sdéleni
(napf. jako zpravodajstvi, reportaz apod.), ale
ve kterém je soucasné propagovana ur€ita fir-
ma nebo jeji vyrobek Ci sluzba. PR Clanky jsou
tedy zakazanou skrytou reklamou. Za reklamu
se totiz povazuji vSechny informace, které maji
za cil podporu podnikatelské ¢innosti. Pokud
je cilem ¢lanku zvySeni prodeje ur€itého lé-
ku, jde zcela nepochybné o skrytou reklamu.
Pfi posuzovani, zda jde o skute¢ny redakéni
Clanek anebo o zakazany PR ¢lanek je tedy
nejddleZitéjsi zjistit, jaka vlastné byla motivace
autora textu.

Skute¢ny redakéni Elanek v idedlnim pfi-
padé vypada takto:

1. je napsan s prostym cilem informovat ve-
fejnost (napf. jako osvéta ¢i upozornéni)

2. novinaf (denik ¢i Casopis) je nezavisla
osoba (neni nijak a ni¢im ovliviiovan)

3. text obsahuje jen vécné, pfesné, pravdivé

a ovéfené informace
4. nejsou uzivany klasické reklamni prvky

(napf. nadnesené formulace, superlativa)
5. nejsou uzivany agresivni metody pfita-

hujici pozornost (napf. titulek, oslovovani

Ctendre)
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6. text zaloZeny na nabidnuté informaci je
zpracovan objektivné (napf. uvadi i odlis-
né stanovisko)

7. nejsou uvadeény detaily bézné pro reklamu
(napf. nejniz8i cena, zplsob objednani),
h) nejsou uvadény neodiivodnéné detaily
(napf. napf. sidlo ¢i telefonni Eislo vyrob-
ce)

8. text obsahuje objektivni zhodnoceni stavu
na trhu (nezminovat jen jednu firmu ¢i 1ék)

9. text nema navaznost na reklamu v tomtéz
médiu nebo dokonce pfimo za redakénim
¢lankem.

Je mozné inzerovat lék, ktery se
teprve pFipravuje do prodeje?

V reklamé miZe byt prezentovan pouze
1€k, ktery je jiz oficialné registrovan u Statniho
Ustavu pro kontrolu IéCiv. Pokud se registrace
néjakého léku teprve chystd, pokud registrace
teprve probihd anebo pokud jde o lék, ktery je
pouzivan jen v néjakém specifickém |éCebném
programu, pak neni mozné takovy €k inzero-
vat. Jina situace vSak nastava tehdy, pokud
je takovy €k prezentovan na néjaké Cisté vé-
decké (a tedy nereklamni) akci pofadané pro
zdravotnické odborniky — napf. na védeckém
kongrese. V takovém pfipadé je prezentace
|éku samoziejmé povolena.

V této souvislosti je tfeba pfipomenout, ze
v8echny informace uvedené v Iékové reklamé
musi odpovidat SUKLem oficidiné schvélené-
mu souhrnu Udajd o 1é¢ivém pfipravku (tzv.
SPC). Lékova reklama navic musi podporovat
racionalni uzivani léku (nesmi tedy napf. vyzy-
vat k opakované a neodlvodnéni konzumaci
|éku) a nesmi pfehanét jeho vlastnosti (nesmi
napf. neoddvodnéné tvrdit, ze 1€k je 100%
ucinny).

Jak je to viastné s reklamou na
homeopatika?

Od 1. 6. 2002 je reklama, jejimz pfedmétem
jsou homeopatické Iéky a kterd je zaméfena na
Sirokou vefejnost, zcela zakézéna. Homeopa-
tika (a dokonce i ta volné prodejnd) se tak de
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facto dostala na Uroven 1€kl na predpis. Ho-
meopatické Iéky je totiz mozné inzerovat jen ve
vztahu ke zdravotnickym odbornikdim. Tato Ces-
ka pravni Uprava je velmi pfisnd — v fadé statu
je totiz reklama na homeopatika zaméfend na
pacienty povolena anebo sice upravena spe-
cialnimi pravidly, ale nikoli zcela zakdzana.

Na jafe roku 2004 vSak byla pfijata ev-
ropska smérnice 2004/27/ES, kterd moznost
absolutniho zakazu reklamy na homeopatika
vyloucila. Na z&kladé této smérnice se nyni
zpracovava novela zakona o regulaci rekla-
my, jejiz u€innost je pldnovana na 31. Cerve-
nec 2005. Od dcinnosti této novely uz bude
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reklama na homeopatika zaméfena na paci-
enty povolena — ale bude v ni zfejmé mozné
uvadeét jen udaje, které lze uvést na obalu
¢i do pfibalové informace. Tyto Udaje jsou
pfitom velmi strikiné vymezeny a nezahrnuiji
napf. ani tak duleZité informace jako indikace
¢i davkovani léku.
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